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01 投保入口



投保入口

投标人扫描二维码或通过微信搜索“金晟e保”，关注公众号，进行投标业务办理。 

选择下方“立即投保”模块，点击“保证金险投保”进入投保业务流程。



02 产品详情



产品详情

请仔细阅读温馨提示、  
产品介绍、产品特色、  
责任保障、保额保费、  
投保资料、常见问题、  
保险条款等相关信息后， 

点击“立即投保”，进  

入信息填写页面。



03 投保信息填写



投保信息填写

投标人点击“立即投保”按钮 
后，进入“投保信息填写” 
界面，采集信息分别为：
1.项目信息（招标项目名称、 
项目编号、招标人名称、招 
标纳税人识别号、投标人名 
称、投标纳税人识别号、开 
标时间、标书有效天数、应 
缴纳保证金金额）
2.投标经办人信息（姓名、电 
话、邮箱）



投保信息填写

招标项目名称、项目编 
号 ， 该请按照招标文件 

认真填写。招标人纳税 
识别号可根据招标人名 

称登录“企查查”、“天 

眼查 ”等平台查询。

注：如果是多标段项目
招标项目名称录入格式参考：XX项目的第X标段
项 目 编 号 录 入 格 式 参 考：CNIT2023-XXX



投保信息填写

开标时间、标书有效天数，  
如图所示， 请按照标书填写。 
保单起保时间即项目开标时  
间， 开标时间加投标有效期  
天数即保险止期。

保险金额即招标文件中投标 

保证金金额。



投保信息填写

投标经办人信息，如图所示。 

请填写经办人姓名等信息，

以便联系。



投保信息填写

页面下方“保费XX元”，为保 

单保费，如图所示。

计算公式：保证金金额×0.5%
（保险金额即招标文件中投标 

保证金金额）

最低400元/单。

投保信息核对无误后请点击

“立即提交”转入“保费支

付 指引”页面。



04 保费支付指引



保费支付指引

客户在投保信息填写页面填写并确 

认信息后， 点击“立即提交”， 

进入如图“保费支付指引” 页。 

页面会显示投保人已填写的项目 

名称、项目编号信息， 供投保人 

再次确认。如无异议，系统会自 

动生成唯一订单编号， 请使用对 

公账户将保费支付至指定汇款账户。 

汇款时请务必备注订单编号，我 

们将及时为您办理出单。



05 投保状态查询



投保状态查询

公众号首页，选择下方 
“立即投保”模块，点  
击“保证金险查询”进 
入投保状态查询页面。  
点击下方“立即查询”， 
可查询投保状态。



投保状态查询

在查询页面，输入 
投保时所填项目编 
号、投标人名称，  
点击下方“立即查 
询”。可查询当前 
投保状态：已投保/ 
已缴费/已出单。



06 保单及发票



保单

保费支付成功后三个工作日之内，系统会自动发送承保短信和电子邮件至经办 

人预留的手机号码和邮箱中，保单信息将据实体现。



发票

投保人可拨打金晟e保太 

平洋专属客服电话：  

010-83506207 申请开具

发票。开具发票默认为 

电子发票，电子发票与 

纸质发票具有同等法津 

效力。若您须开具纸质 

发票，保险公司另提供 

快递服务。



07 常见问题



常见问题

Q1：该保险是否可以延期？

A1：如有延期需求，请提前至少30个工作日告知保险人。  

Q2：放弃投标，是否可以退保退费？

A2：以下情况下由投保人申请，保险人向投保人退还保险费，但如果投保人在竞标中 

流标，保险人不退还保费。

1、投保人未在招标文件规定的截止时间前提交投标资料；

2、被保险人撤回招标公告或投标邀请书。

投保人申请退还保费时，应向保险人退回保险单及相关保险凭证，并提供保险人所需 

的相关证明资料。保险合同订立后，未经被保险人书面同意，投保人不得退保。

A3：理赔流程

A3：出险报案（全国统一客服热线：95500-1-3）——专业理赔指引——递交索赔材 

料——案件审核处理——赔款到账。
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